Het stroomschema voor klachtbehandeling bij het Jordan ziet er als volgt uit

[ Informele route ]

Leerling meldt intimidatie bij

‘gewone’ medewerker
directie
mentor

/’Gewone’ medewerker en\

directie verwijzen leerling

naar mentor (M) of
vertrouwenspersoon (VP)

M of VP proberen de klacht
samen met leerling door
middel van gesprekken op te

\ lossen /

Als de intimidatie ook na de

informele route
blijft door gaan ...

”?

Gaat klacht over gedrag waar je ook
aangifte bij de politie voor kan doen?

Formele Route

4L

of melding bij directie

of klacht bij klachtencommissie

na ruggenspraak met
vertrouwenspersoon

4L

Rector heeft eindbeslissing




